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Climate Solutions commercializza in Italia i prodotti per la climatizza-
zione dei brand Carrier DX e Sinclair. La divisione è il risultato di un 
percorso di Beijer Ref Italy, iniziato nel 2016 con il rilancio dei prodotti 
Carrier ad espansione diretta. Il portfolio prodotti si è ulteriormente 
ampliato a fine 2020 con l’acquisizione delle quote di Sinclair Global 
Group, con la gamma completa di prodotti per la climatizzazione, il 
riscaldamento e la produzione di acqua calda sanitaria a marchio 
Sinclair, proponendo nuove ed interessanti opportunità di business per 
i clienti distributori e installatori.
Climate Solutions propone soluzioni complete nel settore HVAC: par-
tendo da una gamma residenziale completa, con prodotti sempre più 
smart che permettono di dialogare ed interagire con nuovi sistemi 
domotici, come Amazon Alexa e Google Assistant, fino a un’offerta 
di sistemi commerciali per grandi edifici con le linee VRF e chiller a 
marchio Sinclair, oltre a prodotti per il riscaldamento a basso impatto 
ambientale, con i sistemi a pompa di calore aria-acqua e produzione 
di acqua calda sanitaria. La struttura operativa ha sede a Milano e ad 
oggi comprende una capillare rete di Agenzie Commerciali e Centri di 
Assistenza Tecnica in tutta Italia, quest’ultimi affiancati dalle filiali italia-
ne della divisione ECR, operanti nel mercato della refrigerazione, del 

gruppo Beijer Ref Italy. La divisione oggi lavora anche per potenziare 
l’Ufficio Service e la rete assistenza, ed interfacciarsi con nuovi inter-
locutori, come gli Studi di Progettazione, a cui propone soluzioni inte-
ressanti per le ristrutturazioni di grandi impianti e per la progettazione 
di nuovi edifici con la sua offerta di chiller e VRF a marchio Sinclair.
La strategia distributiva di Climate Solutions è di instaurare rapporti du-
raturi di fiducia e collaborazione con distributori, grossisti e installatori. 
L’azienda si affida alla professionalità e qualità del servizio che solo i 
grossisti del canale ITS ed elettrico sono in grado di garantire. Il canale 
grossista e il contatto diretto con l’installatore sono ancora la base della 
strategia commerciale, in grado di apprezzare le caratteristiche tec-
nologiche di alta qualità e prestazioni, con una particolare attenzione 
all’impatto sull’ambiente e all’innovazione digitale. La collaborazione 
con i rivenditori è fondamentale per Climate Solutions ed è per questo 
che sono in programma azioni dedicate ai partner commerciali pensate 
su misura per territorio e caratteristiche imprenditoriali. 
Gli Installatori Specialist una forza nel post vendita - Gli Installatori 
Specialist sono la rete di installatori professionisti del settore termoi-
draulica ed elettronico a cui è affidata l’assistenza post-vendita con 
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La divisione di Beijer Ref Italy è dedicata ai brand Carrier DX e Sinclair di cui commercializza prodotti di alta qualità, rafforzando così 
l’offerta del gruppo per il settore HVAC.

Il brand Sinclair 
Sinclair Global Group ha sede a Brno, in Repubblica Ceca, e 
commercializza sistemi ad aria condizionata e a pompa di calore 
in 25 paesi. Sinclair, grazie all’esperienza ventennale maturata 
nel mercato dell’aria condizionata vanta un catalogo prodotti 
molto vasto, dai sistemi residenziali fino a sistemi VRF per la 
climatizzazione industriale, e ai sistemi a pompe di calore per il 
riscaldamento e la produzione di acqua calda sanitaria. I sistemi 
Sinclair sono il frutto dei continui investimenti in ricerca & sviluppo 
e vantano un elevato livello di qualità e affidabilità che li rende 
in grado di competere con i brand più noti del mercato. La sede 

di Brno ospita anche uno showroom 
e un training center e supporta i 
partner commerciali europei nei 
servizi di pre e post vendita, oltre a 
fungere da HUB logistico grazie alla 
sua centrale posizione geografica.

Uno dei meeting con gli Installatori Specialist 
programmati nel corso dell’anno
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auto-assistenza. Si tratta di un network di partners affidabili che da 
anni propongono, installano e manutengono prodotti nel settore della 
climatizzazione, del riscaldamento e ACS e che si interfacciano diret-
tamente con il cliente finale e con cui instaurano un rapporto di fiducia.

I PRODOTTI 
Il catalogo Sinclair è estremamente vasto e completo. La gamma Sinclair 
per il Residenziale è caratterizzata da prodotti tecnologici e innovativi 
in grado di coniugare qualità elevata e affidabilità con attenzione al 
risparmio energetico e all’estetica delle unità interne, per un mercato 
sempre più esigente. Le unità della gamma TERREL non colpiscono solo 
per la forma, ma anche per la possibilità di scegliere tra 4 colori: bian-
co, nero, silver e champagne. Il climatizzatore Terrel, equipaggiato con 
refrigerante R32 a basso impatto ambientale e compatibile con le unità 
multisplit, è pensato per chi ricerca un’unità interna dal design moderno 
e con filtro per il ricircolo dell’aria sicuro, grazie all’esclusiva tecnologia 
Plasmatec. Queste unità sono dotate di tutte le funzioni per un comfort 
su misura: funzione Quite per una maggiore silenziosità, deflettori 
dell’aria direzionabili in orizzontale e verticale per un flusso dell’aria 
omogeneo all’interno della stanza, e impostazione della temperatura 
in base alla stagione, per poter sfruttare il proprio climatizzatore in 
estate e in inverno. Infatti il suo range di funzionamento è efficiente: 
l’unità è in grado di funzionare in maniera efficiente fino a +50°C di 
temperatura esterna per rinfrescare e fino a -25°C in riscaldamento. 
In caso di un‘assenza prolungata nei locali, è possibile impostare la 
funzione “Riscaldamento 8 °C”, l’unità manterrà nell’ambiente una 
temperatura costante di 8°C, evitando così che scenda troppo e permet-
tendo di conseguire un risparmio energetico in bolletta. I climatizzatori 
Sinclair sono gestibili da remoto tramite WIFI con smartphone o tablet 
con sistema operativo Android o iOS tramite App EWPE Smart così da 
avere sempre la situazione sotto controllo, oltre ad essere compatibili 
con Amazon Alexa e Google Assistant. 
Il catalogo presenta anche una gamma Light Commercial, con le unità a 
cassette, soffitto/pavimento e canalizzate per climatizzare locali com-
merciali di medie e piccole dimensioni, come uffici, negozi e ristoranti. 
A queste si aggiunge la gamma Commerciale Industriale con mini chil-
ler per applicazioni residenziali dai 5 ai 16 kW, e chiller industriali in 

tre modelli (30-60-90 kW) 
che possono essere disposti 
“a trenino” per realizzare 
sistemi più grandi, fino al 
megawatt di potenza frigo-
rifera e la famiglia di sistemi 
VRF, dai 10 kW fino ai 270 
kW. Inoltre, la gamma com-
merciale è integrabile con i 
sistemi di Building Manage-
ment System. Completa l’of-
ferta la gamma di pompe 
di calore aria-acqua in R32 
pensata già per mercati con 
climi molto rigidi, abituati a 
far lavorare i prodotti in si-
tuazioni estreme. 

GAMMA POMPE DI CALORE SINCLAIR: 
COMFORT TERMICO A BASSI CONSUMI
Con la crescita della domanda di sistemi di riscaldamento alternativi 
alle tradizionali caldaie gli impianti a pompa di calore devono oggi es-
sere efficienti, a basso consumo energetico, e con costi di gestione con-
tenuti. È in questo contesto che si sono sviluppati i sistemi eco-friendly 
a pompa di calore aria-acqua con gas R32 S-THERM+ di Sinclair.
S-THERM+ è disponibile in un‘ampia gamma di potenze in R32 e la 
sua facilità di installazione permette oggi di poter soddisfare ogni 
esigenza abitativa.
La linea si compone di sistemi split, abbinabili al modulo Hydrobox o 
All-In-One con serbatoio integrato, con alimentazione monofase da 4 
kW fino a 16 kW di potenza termica e alimentazione trifase da 8 kW 
fino a 16kW.
Questi sistemi raggiungono livelli di efficienza molto elevati in riscal-
damento, fino a 5 di COP, rendendoli perfetti per i progetti di riquali-
ficazione energetica con accesso ai Bonus Edilizi previsti dall’attuale 
normativa e, con l´ampio intervallo di temperature di funzionamento in 
inverno e in estate, da -25°C fino a +48°C, adatti a tutti i climi europei. 
L’intervallo di temperatura dell’acqua in uscita di 25°C~60°C consente 
l’utilizzo di questa pompa di calore con pavimenti radianti, terminali 
idronici e con radiatori a media temperatura. La motocondensante è 
dotata di ventilatore DC Brushless, il cui design aerodinamico garan-
tisce silenziosità; lo scambiatore è rivestito di uno speciale trattamento 
anti-corrosivo e da uno strato idrofilico; infine la presenza della resi-
stenza elettrica sul basamento evita la formazione di ghiaccio durante 
il funzionamento invernale.

Il debutto a MCE
Più che positivo il debutto a Mostra Convegno 2022 per Climate 
Solutions che ha sfruttato l’importante appuntamento per presentare 
al mercato le sue tecnologie e la qualità dei suoi prodotti. 
Il Team italiano, guidato dal Sales Manager Attilio Verzilli, ha 
lavorato molto sul territorio per presentare la divisione e la sua 
offerta riuscendo, non solo a rispettare la programmazione prevista, 
ma dando una significativa accelerata alla commercializzazione 
di tutte le linee di prodotti, con oggi diversi sistemi già installati e 
avviati.
“Siamo molto soddisfatti, soprattutto perché non solo siamo 
riusciti a rispettare la programmazione, ma anzi, l’accoglienza 
di Sinclair da parte dei nostri clienti, un brand totalmente nuovo 
per il mercato italiano, è stata così positiva da aver accelerato 
i tempi di commercializzazione inizialmente previsti. L’impatto 
favorevole, la fiducia consolidata negli anni con i nostri clienti 
e la qualità della nostra offerta, senza dimenticare gli incentivi 

statali, ci hanno permesso 
di raggiungere alcuni degli 
obiettivi previsti nell’arco di un 
triennio” ricorda il Manager.
Per la fine dell’anno sono in 
programma molte iniziative 
per la formazione in presenza 
presso i Centri Assistenza e gli 
installatori clienti in tutta Italia.
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Il modulo All-in-One contiene già tutti i componenti idraulici necessari 
(pompa inverter, scambiatore a piastre, vaso di espansione, valvola 
di sicurezza, flussostato e filtro acqua) e ha integrato un serbatoio da 
185 lt per la produzione di acqua calda sanitaria. Inoltre, sono incluse 
le resistenze 1,5+1,5 per le taglie di bassa potenza e resistenze 3+3 
per quelle più grandi. A bordo macchina il display touch permette 
di gestire una serie di impostazioni: la regolazione climatica, che 
regola la temperatura dell’acqua in base alla temperatura esterna, 
la programmazione di funzionamento per fasce orarie e il ciclo anti-
legionella. Questa unità si integra perfettamente nei locali di servizio 
quali lavanderie e taverne.
Tutta la gamma S-THERM+ è gestibile tramite l’applicazione EWPE 
Smart per l’impostazione della temperatura di casa anche quando si 
è lontani. 

L’OFFERTA CARRIER DX
Dal 2016, Beijer Ref commercializza in esclusiva i prodotti a marchio 
Carrier ad espansione diretta, prodotti pensati per per soddisfare le 
diverse esigenze abitative con tutta l‘affidabilità della tecnologia Car-
rier Air Conditioning.
Prodotto di punta per il 2022 è Eclipse, modello top di gamma ad alta 
performance di efficienza energetico con SEER fino a 9 e COP fino a 
4,6 e disponibile in combinazioni mono e multisplit.
Tutta la gamma Home Solutions di Carrier DX è equipaggiata con 
refrigerante R32 e garantisce elevate prestazioni a basso impatto am-
bientale. Eclipse è disponibile in 4 taglie con capacità di potenza da 
2kW fino a 6kW. Dal design pulito e di facile installazione, è dotato di 
tutte le funzioni pensate per un comfort personalizzato. In classe A+++ 
(in freddo) e A++ (in pompa di calore) il sistema soddisfa i requisiti per 
accedere alle incentivazioni fiscali di riqualificazione eneregetica per 
l’edilizia, oltre al Conto Termico. Grazie al compressore DC Inverter e 
alla tecnologia Sprint Activation offre prestazioni performanti. Questo 
si traduce nella possibilità di raggiungere la temperatura desiderata 
molto più rapidamente sia in modalità di riscaldamento che di raffred-
damento, per un piacevole e comfort. Inoltre, grazie a Intelligent Eye, 
Eclipse entra in modalità di risparmio energetico nel momento in cui 
non rileva la presenza di persone nell’ambiente per più di 30 minuti; 
al rientro l’unità ripristina automaticamente le condizioni di funziona-
mento iniziali. La funzione Flusso d’aria 3D permette una diffusione 
flusso dell’aria uniforme in ogni angolo della stanza. Il sistema di 
climatizzazione è gestibile da remoto tramite WiFi con la App Carrier 
Smart Control, efficienza e consumi sono sempre a porta di mano, oltre 
a essere compatibile con Amazon Alexa e Google Assistant.

Road Show: tornare a incontrare i clienti
Da settembre 2021 a marzo 2022, Climate Solutions ha 
organizzato un Road Show in giro per l’Italia per presentare la 
nuova divisione e l‘offerta di Sinclair. Il viaggio è iniziato il 20 
settembre 2021 a Cagliari, passando per Palermo, Napoli, Roma, 
Brindisi, Tropea, Torino, Francavilla al Mare (Chieti) e Barberino 
Tavarnelle (Firenze) per culminare infine il 17-18 marzo 2022 con 
un evento dedicato agli Installatori Specialist a Bologna. Il Road 
Show si è composto in 9 tappe, in cui il team di Climate Solutions ha 
incontrato grossisti e installatori e progettisti, dando ai partecipanti 
la possibilità di toccare con mano i modelli Sinclair presenti 
fisicamente in ogni singola tappa. Grazie al supporto tecnico, è 
stato possibile studiare i componenti tecnologici di chiller e pompe 
di calore, confrontandosi sulle caratteristiche e performance dei 
singoli prodotti. Il Road Show è stato anche il primo grande evento 
organizzato da Beijer Ref Italy dopo il periodo di lockdown del 
2020, un segnale della ripresa delle attività in presenza. Per 
quanto come moltre altre realtà, abbia adottato l’organizzazione 
di webinar e incontri online, la formazione a distanza non è sempre 
efficace; il rapporto one-to-one ha un impatto completamente 
diverso, soprattutto per prodotti complessi come gli impianti di 
climatizzazione. Un’occasione per incontrare clienti nuovi e 
di lunga, di riconsolidare i rapporti dopo un anno e mezzo di 
distanziamento. Questa iniziativa è nata dalla convinzione che il 
successo di un brand dipende dalla soddisfazione dei clienti e dalla 
capacità dell’azienda di offrire prodotti all’avanguardia e in linea 
con gli elevati standard europei in termine di efficienza.

Chi è Beijer Ref Italy
Beijer Ref Italy è la filiale italiana del Gruppo Beijer Ref AB 
multinazionale svedese, leader nel panorama internazionale per 
la distribuzione di prodotti e componenti del settore Refrigerazione 
e Condizionamento, con 70 succursali in tutto il mondo.
Beijer Ref AB, oltre a commercializzare prodotti per la refrigerazione 
e il condizionamenti dei migliori brand presenti sul mercato (tra 
i tanti: Alco, Bitzer, Copeland, Cubigel, Danfoss, Ebm- Papst, 
Embraco, Emerson, ESK-Schultze, Henry, Packless, Parker, 
Tecumseh, Testo, Ziehl-Abegg), ha anche un proprio portfolio di 
private label. Oltre all’acquisizione della maggioranza delle quote 
di Sinclair Global Group a fine 2020, già nel 2011 il gruppo aveva 
acquisito SCM Frigo, società italiana leader nella progettazione e 
produzione di sistemi di refrigerazione a CO2, mentre nel 2022 
ha lanciato il brand Freddox, un’ampia gamma di strumenti 
professionali e componenti per gli impianti di refrigerazione e 
condizionamento.


